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                               Ofis Mobilyaları & Eğitim Araçları

Tarih : ___ / ___ / ______

ÜRÜN İADE FORMU
	*ADI / SOYADI
	

	*SİPARİŞ NO
	

	*TELEFON
	

	*GSM
	

	*E-MAİL
	

	*ÜRÜN ADI / KODU
	

	*İADE SEBEBİ
	


GENEL İADE ŞARTLARI
  İade Süresi?
Satın aldığınız ürünleri teslim tarihinden itibaren ürüne hiçbir tahribat vermemek şartıyla 7 gün içerisinde geri iade etme hakkınız mevcuttur. 

  İade Şartları?
- Ürün iade formu,
- İlgili ürünün faturası, 
- İade edilecek ürün ve bu ürünün varsa sabit tüm aksesuarları eksiksiz ve hasarsız olarak teslim edilmesi gerekmektedir. Bu belirtilen maddelerden herhangi birinin eksik olması durumunda ürünün iadesi kabul edilmeyecektir. 

  İade Edilen Ürünün Ödemesi? 
Kredi kartı ile yapılan ödemelerin iadesinde en geç 1–3 hafta içerisinde, havale ile yapılan ödemeler ise en geç 1 hafta içerisinde hesabınıza yansıtılmaktadır. 

  İade Formu ve İade İşlemleri Süreci?
Ürünü tarafımıza göndermeden evvel mutlaka iade formunu doldurup tarafımıza fakslamanız veya info@kocstil.com  adresimize e-mail yoluyla iletmeniz gerekmektedir. Aksi takdirde Online Alımlarda İade Talebiniz  telefon yoluyla işleme alınmayacaktır. Ürün iadesinde tüm yol ve iade için gerekli tüm masraflar müşteriye aittir. Karşı ödemeli İadeler kesinlikle kabul edilmeyecektir. İadelerde; İade şartlarına uygun teslim edildiği durumda kontrol ekibimizin tarafınıza ulaşmasını beklemeniz gerekmektedir.
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